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Bangkok, Chiang Mai e Koh Samui | 21 Fev. a 6 Mar. 2024

Na tradicao dos monges da floresta
Viagem a Tailandia

Impacto cultural: > > > > > > 55545
Ritmo da viagem: » s 3 s & 5 5 5 5 5
Nivel de conforto: > s > 555>

“Faz tudo com uma mente que deixa ir, que solta. Ndo aceites elogios, ganhos ou qualquer outra coisa.
Se soltares um pouco, terds um pouco de paz; se soltares muito, terds muita paz; se soltares completamente,
terds a paz total.” ~ Ajan Chah

Ultima atualizagdo: 25 / Setembro / 2023

Uma viagem em que olhamos mais para dentro do que para fora. Comegamos este programa na Tailandia
com um retiro na floresta com monges da tradicdo Theravada onde vamos aprender técnicas de
meditacdo que depois poderemos utilizar para praticar. Para além disso, vamos visitar templos e
mosteiros, participar em canticos, oferendas de alimentos, aspiracdes, libertacdo de animais e outras
praticas e cerimonias.

Noutras fases da viagem, vamos fazer caminhadas na floresta, conhecer uma NGO que devolve aos
elefantes a sua vida natural, dormir numa aldeia com uma tribo das montanhas, estar em praias
paradisiacas, mergulhar em aguas quentes azul-turquesa, visitar a cosmopolita Bangkok, e muito mais.

Esta é uma viagem por um pais muito turistico, é certo, mas ndo pelos pontos mais massivos. Ndo é uma
viagem convencional, € uma viagem para quem pretende olhar para dentro e levar algo de mais profundo
para casa.

Neste programa, fazemos donativos para varios Mosteiros Budistas.
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PROGRAMA

e Datas: 21 Fev. a 6 Mar. 2024

e Duracdo: 15 dias

e Alojamentos: Centro de Retiros (3 noites), Homestay (1 noite), Hotéis (7 noites) e Villas (3 noites)

o RefeicOes: Vegetarianas

e Incluido: Alojamento 14 noites + 3 refei¢cGes vegetarianas diarias + 3 voos domésticos + Todos os
transportes terrestres + Todas as visitas e atividades do programa + SessGes de Meditagdo e
Estudo + Seguro de Assisténcia em viagem com cancelamento + Acompanhamento por 2
viajantes experientes

e Nao incluido: Voos internacionais para Bangkok (apoiamos na escolha dos voos) + 1 almoco +
Despesas pessoais, donativos e gorjetas

e Lugares limitados: 16 participantes

e Investimento: 2.590€ (pagamento em parcelas)

Esta é uma viagem onde vamos conhecer e vivenciar...

AN

A cosmopolita e colorida Bangkok

Um dia de ensinamentos no tnico mosteiro feminino que existe na Taildndia, “o templo onde as mulheres
defendem o Dharma”

Um retiro de trés dias com os monges da floresta em que aprendemos a olhar para dentro

Uma vigorosa massagem tailandesa dada por ex-prisioneiras num projeto de reintegragdo social
Na selva, uma caminhada de observagdo de elefantes

A estadia numa homestay, em contacto com a cultura das tribos

A participagdo no “Alms Giving”, oferecendo comida aos monges

Os intermindveis mergulhos num mar de dgua azul-turquesa, igual ao das fotografias

A descoberta de um mundo subaqudtico, tdo pacifico, repleto de peixes

Uma purificadora prdtica de libertagéo de animais

Os ensinamentos que recebemos e trazemos para o nosso dia-a-dia
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Dia 1: Bangkok

Chegada a Bangkok e transfer para o alojamento. Check-in no hotel onde vamos ficar alojados.
Alojamento: Hotel ***

Dia 2 e 3: Bangkok

Estamos na cosmopolita e vibrante capital da Tailandia. Bangkok é colorida, exdtica e também cadtica. E
o reino dos shoppings, dos mercados de rua, da vida noturna. Mas também alberga muitos templos que
espreitam por entre os arranha céus.

Visitamos alguns desses templos, surpreendemo-nos com a imponéncia das centenas de estatuas
douradas. Observamos os monges vestidos de cor-de-laranja que se misturam nas ruas com a multidao.
Deambulamos pelos mercados de rua. Temos o primeiro contacto a cultura tailandesa que, especialmente
para quem nunca visitou o Sudeste Asiatico, é muito diferente. Deste lado do mundo, parece que hd mais
cor, mais vida, mais movimento.

Caso seja possivel, visitamos o Unico mosteiro feminino com monjas ordenadas que existe na Tailandia. O
nome deste mosteiro significa “templo onde as mulheres defendem o Dharma”. Aqui, temos uma sessao
de ensinamentos com a primeira monastica tailandesa a ser ordenada numa linhagem Theravada. Foi
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ordenada no Sri Lanka, ja a sua mde tinha sido ordenada bhikkhuni numa linhagem Dharmaguptaka em
Taiwan em 1971 — foi a primeira bhikkhuni tailandesa moderna.

Desde sua ordenagdo, escreveu mais de 100 livros destinados a educar o publico sobre varias questdes
relacionadas com o budismo na Tailandia, incluindo o lugar das mulheres que aqui ndo podem ser
ordenadas. Trabalha incansavelmente para estabelecer a linhagem Theravada bhikkhuni (monjas
mulheres) para que as mulheres Tailandesas se possam tornar monasticas totalmente ordenadas no seu
pais. Organizou em Bangkok a primeira conferéncia internacional de mulheres monjas Budistas. Em 2019
foi reconhecida como uma das 100 mulheres da BBC. Tem atualmente 80 anos, foi casada, teve trés filhos
antes de se ordenar, mas sempre soube que um dia iria ordenar-se.

Passamos a manha neste mosteiro, vestidos de branco como em todos os dias deste programa que temos
ensinamentos em mosteiros. A seguir ao almogo despedimo-nos e regressamos ao movimento de
Bangkok, onde jantamos.

Alojamento: Hotel ***
Se ndo for possivel visitarmos o mosteiro feminino — por indisponibilidade da agenda da monja — faremos outras atividades e visitas.

Dia 4 | Bangkok // Chiang Mai // Centro de Retiros

Hoje temos um voo doméstico para Chiang Mai, onde chegamos a tempo do almogo. Almogamos num
restaurante vegan local, que nos serve comida tradicional tailandesa caseira, compassiva, deliciosa.

Depois, temos um transfer para o Centro de Retiros onde vamos passar os préximos dias. Aqui, vamos
praticar meditacdo, ter sessdes de ensinamentos com os monges da floresta, cultivar o siléncio, olhar para
dentro.

Estamos num local rodeado de natureza exuberante, num espa¢o na montanha criado a pensar em
proporcionar condigGes exteriores para a pratica de meditagdo. Sdo inumeras as possibilidades para nos
conectarmos com a nossa natureza interior, na deslumbrante natureza verde que nos envolve.

Alojamento: Centro de Retiros
Horas em viagem por estrada: 01:30 (estimativa)

Dia 5 e 6 | Centro de Retiros

Comegamos o dia com canticos as 6:00 da manha, uma pratica purificadora da mente. A seguir temos a
primeira sessdo de meditacdo do dia. Depois, espera-nos o pequeno-almocgo e continuamos as praticas e
os ensinamentos durante a manha.

Almogcamos antes do meio-dia e observamos jejum até ao amanhecer do dia seguinte, como é habitual
nos mosteiros Theravada. Isto pode ser dificil mentalmente, mas ndo o é fisicamente. Em todo o caso,
podemos sempre beber um cha para confortar.
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Nesta tradigdo, toda a comida que os monges consomem é oferecida. Todos os dias os monges saem do
mosteiro para o “Alms Giving”, com as suas tagas, e é a populacdo local que oferece comida. Ao longo da
nossa viagem vamos ter oportunidade de participar neste ritual.

Durante estes dias no Centro de Retiros, temos sessdes de estudo, algum tempo livre para praticas
individuais e também para fazer alguns trabalhos de Karma Yoga (servico abnegado), cultivamos uma

atitude mais introspetiva, estamos grande parte do tempo em siléncio, abrandamos.

A roupa que usamos é branca. Considera-se que vestir de branco ajuda a cultivar a atengdo, a estar mais
no momento presente, pois qualquer descuido, podemos facilmente sujar a roupa. Para além disso, vestir
de forma modesta e de branco, reduz as distragdes. Prestamos inevitavelmente menos atengao ao que
os outros vestem, estamos todos vestidos de igual.

Durante este retiro vamos viver em comunidade, uma vida simples, como a dos monges, e aprender com
eles a meditar com varias técnicas acessiveis que podemos depois continuar a utilizar. Vamos ter contacto
com a comunidade mondstica, com a natureza que nos envolve e vamos receber ensinamentos sobre os
fundamentos espirituais do Budismo.

Acordamos cedo e dormimos também cedo, seguindo os ritmos da natureza.

Alojamento: Centro de Retiros

Um dos dias do retiro no Centro é completamente em siléncio

As refei¢bes sdo o pequeno-almogo e almogo, até ao meio-dia. Pede-se que todos se abstenham de comer apds o almogo.

A roupa que usamos durante estes dias é branca (a chegada entregam-nos 2 pares de calgas brancas e 2 pares de t-shirts brancas).

Dia 7: Centro de Retiros // Chiang Mai

A rotina de canticos e meditagdo mantém-se, neste que é o nosso ultimo dia de retiro aqui. A seguir ao
almocgo partimos para Chiang Mai. Levamos connosco um conjunto de ensinamentos importantes que nos
podem conduzir a uma maior estabilidade e paz interior. Vamos continuar a praticar nas sessdes com o
Igor, que iremos ter em algumas fases desta viagem.

Chegamos a Chiang Mai a tarde, fazemos check-in no hotel onde vamos ficar e descansamos ou damos
um passeio a pé até a hora do jantar.

Alojamento: Hotel ***
Horas em viagem: 2:00 (estimativa)
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Dia 8: Chiang Mai

Depois do pequeno-almoco, fazemos uma antiga trilha pela floresta até um templo. Estamos no meio da
natureza, imersos no siléncio, rodeados de arvores, plantas, com o som dos pdssaros e outros bichinhos.
Percorremos, em siléncio, o caminho que os monges que viviam nesta zona faziam para descerem a
povoagdo. Terminamos o percurso num templo, um dos mais bonitos do norte da Tailandia.

Este templo, envolto pela selva, convida a meditagdo. Sentamo-nos alguns minutos e aplicamos algumas
das técnicas que aprendemos nos dias anteriores, numa sessado guiada pelo Igor. A seguir, visitamos este

bonito e sagrado espaco que tem mais de 600 anos.

Regressamos a cidade e fazemos uma massagem tailandesa num projeto muito interessante que apoia a
integracdo na sociedade de ex-presidiarias dando-lhes trabalho como terapeutas. Depois, almogamos
juntos. A tarde é livre para compras, passeios e outras visitas.

Encontramo-nos ao final do dia para jantar.

Alojamento: Hotel ***

Horas em viagem: 00:30 (estimativa)

Caminhada: dificuldade fdcil

Massagem incluida: Foot Massage (1 hora) ou Back/Shoulder/Neck/Head massage (1 hora) ou Thai Massage (1 hora)

Dia 9: Chiang Mai // Reserva Natural

Saimos a seguir ao pequeno-almogo para uma viagem por estrada que ocupa toda a manha. A viagem é
longa, mas é muito bonita, passamos por locais de beleza natural impressionante. Estamos nas montanhas
do norte da Tailandia, passamos por zonas desabitadas até chegarmos a uma aldeia, imersa na floresta.

Ficamos alojados em diferentes casas de familias que nos recebem. E tudo muito simples, temos um
quarto tradicional com colchdo no chdo, algumas casas tém casa de banho ocidental, outras ndo. O duche
é frio. Sabemos que é uma experiéncia Unica e que em breve voltaremos ao conforto do nosso dia-a-dia
privilegiado.

Nesta aldeia vivem pessoas das tribos das montanhas originarias do Myanmar, que emigraram para a
Tailandia durante as guerras civis, ha muitas geracGes atrds, em busca de uma vida melhor. Por aqui fala-
se uma lingua prépria. Mergulhamos na cultura desta tribo das montanhas, cozinhando o jantar com a
nossa familia anfitrid e aprendendo alguns costumes locais.
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Alojamento: Homestay
Horas em viagem: 04:00 (estimativa)

Dias 10: Reserva Natural // Chiang Mai

Na Tailandia existem diversos negdcios a volta dos animais, especialmente dos elefantes: uns que os
exploram e outros que os tentam resgatar de uma vida de trabalhos forgados. Escolhemos visitar esta
pequena ONG, um projeto familiar de um casal (ele originario desta zona da Tailandia, ela ocidental)
dedicado a protecdo de elefantes. Neste momento tém 6 elefantes alugados, a salvo de exploracgdo.

Vamos ficar a saber porque consideram mais eficaz alugar do que comprar os animais.

Aqui os elefantes vivem em paz, vivem como elefantes, na selva. Os turistas ndo lhes ddo banho, ndo sdo
transportados por eles, os animais ndo estdo em exposi¢cdo. Em vez disso, fazemos uma caminhada de
observacdo na floresta durante toda a manh3, a tentar encontrar os elefantes e aprendemos sobre os
seus comportamentos naturais. Este € um programa tendencialmente mais responsavel, focado em dar
aos elefantes alguma liberdade, dignidade e paz.

Atarde, regressamos a Chiang Mai, ficamos no hotel que ja conhecemos. Chegamos a tempo de jantar.

Alojamento: Hotel ***
Horas em viagem: 04:00 (estimativa)
Caminhada: dificuldade moderada

Dia 11: Chiang Mai // Koh Samui

Antes do pequeno-almocgo, saimos para o “Alms Giving”. Oferecemos comida aos monges que vivem no
templo préximo do alojamento onde estamos. E uma pratica comum na Tailandia, que a populacéo local
faz, e com a qual ja tivemos contacto nos dias em que passamos em retiro.

Temos algum tempo livre para exploracgdo e ao final da manha saimos para o aeroporto.

Temos um voo para Koh Samui, a ilha onde vamos ficar os préximos dias, a tempo de um mergulho.
Jantamos junto a praia, neste paraiso de areia branca e mar quente.

Alojamento: Villas ***
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Dia 12: Koh Samui

Passamos esta manha com os monges. Fazemos oferendas, oragdes e uma purificadora pratica: libertacao
de animais que teriam uma morte certa e violenta. Ndo ha nada que os Seres prezem mais do que a sua
vida, considera-se que liberta-los desse sofrimento é extremamente virtuoso.

Almogamos com os monges e depois regressamos ao nosso alojamento. A tarde é livre, para desfrutarmos
da praia, da piscina, do sol. Aqui podemos permanecer, se quisermos, com os pés na areia, a conversar,

descansar, fazer uma caminhada na praia, ler um livro. Ou entdo, podemos sair e explorar.

A noite, jantamos juntos novamente junto a praia e recolhemo-nos cedo, como em todos os dias deste
programa.

Alojamento: Villas ***
Horas em viagem: 00:30 (estimativa)
De manhd, na visita ao mosteiro, devemos vestir branco

Dia 13: Koh Samui

A seguir ao pequeno-almoco, saimos para um dia de passeio num Long Tail Boat (os barcos tipicos desta
regido). Vamos visitar algumas ilhas, nadar em dguas incrivelmente azul-turquesa, mergulhar ao lado de
diferentes espécies de peixes, observar corais sem os perturbar. Levamos comida para fazer um

piquenique.

E um dia grande, daqueles em que a noite chegamos, tomamos banho, jantamos e vamos para a cama,
com aquele cansago do mar e sol, prontos para dormir.

Alojamento: Villas ***
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Dia 14: Koh Samui // Bangkok

Este é o Ultimo dia na ilha, temos a manha livre. Podemos ficar pelo nosso alojamento ou ir passear, fazer
compras, uma aula de Yoga, uma massagem, conhecer alguma outra parte da ilha.

Ao final da manh3, encontramo-nos para o almogo de despedida desta viagem. Vamos pela praia a pé até
um “resort de bem-estar”. Almogamos juntos a ver o mar.

A seguir, fazemos as malas e despedimo-nos da ilha. Temos um voo para Bangkok, onde vamos chegar a
noite.

Alojamento: Hotel***
Dia 15: Bangkok

Regressamos a casa, consoante o horario do nosso voo, depois de uma viagem com muitas experiéncias
diferentes, em contacto com o Budismo Theravada, onde recebemos tantos ensinamentos que podem
ter-nos trazido ferramentas para cultivarmos uma mente mais estavel e tranquila.

Notas: 1) Este programa estd sujeito a alteragbes, dependendo de condicionantes relacionadas com factos alheios a organizagédo, ndo p erdendo, no
entanto, nunca a sua esséncia. 2) Esta viagem serd acompanhada por Diana Chiu Baptista e Igor Chiu Soares. Caso por motivos de for¢ca maior estes
néo possam acompanhar o grupo, seréo substituidos por outros professores / lideres de viagem, que cumprirdo as fungées previstas, mantendo-se o
programa de viagem. 3) Todas as atividades mencionadas estdo incluidas no programa, assim como os transportes para as mesmas. 5) As roupas
utilizadas em visitas a Mosteiros e Templos, assim como a conduta de cada viajante, devem respeitar os costumes e a cultura local (ser modesta e tapar
pernas, peito, costas e ombros). Nos dias em que vamos receber ensinamentos e/ou estar em retiro, as roupas a utilizar devem ser brancas e modestas.
6) Somos uma empresa comprometida com uma politica de Turismo Sustentdvel, assim pedimos que seja um viajante consciente, que leia as nossas
recomendagdes (aqui) e que siga as sugestdes relacionadas com sustentabilidade que serdo dadas antes e durante este programa. 7) As viagens que
organizamos s@o exclusivamente vegetarianas. Quando as refei¢des sdo feitas em sistema buffet, por vezes existem opgbes ndo vegetarianas que nGo
sdo para o nosso grupo. Quando isso acontecer, assim como nas refeicdes livres, pedimos que respeite o cariz vegetariano da viagem e que opte apenas
por alimentos que ndo incluam nem carne, nem peixe.
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INSCRICOES E INVESTIMENTO

Para se inscrever nesta viagem, deve seguir estes passos:

1) Preencha o formulario de inscri¢do: https://macroviagens.pt/inscricoes
v" Num prazo maximo de 24 horas, ird receber um email com a validacdo da sua inscricdo
e dados para pagamento (transferéncia bancaria). Se ndo receber, verifique a sua caixa
de SPAM. Contacte-nos se ndo tiver recebido nenhum email.
2) Depois dereceber confirmacgdo por email, devera formalizar a sua inscricdo fazendo o pagamento
de 590€. A inscrigdo so é valida apds pagamento.

Caso tenha algum problema relevante de saude fisico, mental, emocional, tenha sido submetido a tratamentos evasivos, esteja a
tomar medicagdo relevante de forma continuada, tenha alguma alergia ou intoleréncia alimentar, converse connosco antes de se
inscrever.

INVESTIMENTO
Valor do programa: 2.590€

Pagamento:
v' 590€ = sinal pago na inscri¢do

v' Parcelas a combinar

Se ndo quiser gastar mais do que o investimento feito neste programa, durante a estadia na Tailandia,
exceto 1 almoco, ndo terd necessidade de o fazer.

POLITICA DE ENTRADA NA TAILANDIA:

e Passaporte: com pelo menos 6 meses de validade + 2 paginas para carimbos em branco
e Visto: Para cidaddos portugueses nao é preciso Visto para estadias inferiores a 30 dias
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FAQ

1- A Macro Viagens é uma agéncia de viagens comprometida com uma politica de Turismo Responsavel.
Como é que isso se materializa?

A Macro Viagens é uma agéncia certificada pela BIOSPHERE Responsible Tourism.

Estamos comprometidos com praticas de Turismo Responsavel desde o inicio da nossa atividade (em
2017), indo de encontro aos valores dos fundadores da agéncia, Diana e Igor, que acompanham esta
viagem.

Viajar pode ser muito enriquecedor, mas tem um grande impacto negativo, a diversos niveis. Por isso,
recomendamos que consulte a nossa politica de Turismo Responsdvel e as nossas recomendacdes para

viajantes mais conscientes.

2 - Li que em cada programa apoiam uma associagao de solidariedade social.

Sim, em todos os programas apoiamos uma organizac¢do local, fazendo um donativo no final de cada
viagem. Em alguns programas temos a possibilidade de visitar essa associa¢do, noutros nao.

Para além disso, durante o programa fazemos donativos para outras instituicdes e incentivamos que os
viajantes com disponibilidade financeira o fagam também.

3 - Quem ira acompanhar esta viagem?

Este programa serd liderado pela Diana e pelo Igor, fundadores da Macro Viagens. Ambos sdo viajantes
experientes e conhecedores profundos de paises do Subcontinente Indiano como o Sri Lanka, india, Nepal
e Butdo, entre outros do Sudeste Asiatico.

Durante este programa, o Igor ird conduzir sessGes de estudo e meditagdo durante esta viagem.

O Igor encontrou o Budismo em 2014 e comecgou a estudar de forma mais comprometida depois de ter
feito um retiro de Vipassana de S.N.Goenka e de encontrar B. Alan Wallace.

Desde 2015 que estuda de forma continua com aquele que considera o seu professor raiz, B. Alan Wallace,
aluno direto de S.S. Dalai Lama, participando também todos os anos no seu retiro anual de 8 semanas.

Em 2016 fez o Cultivating Emotional Balance Teachers Training (CEBTT). Faz periodicamente retiros e
estuda de forma continua através de cursos e semindrios com diferentes professores de Budismo
Tibetano.

Fez o Nalanda Certificate Course (NCC) de Introdugdo a Filosofia Budista e atualmente frequenta o
Nalanda Masters Course (NMC) de 5 anos em Filosofia Budista na Tibet House (Delhi — india).
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4 - Que requisitos devo preencher para participar nesta viagem?

Esta viagem é direcionada para pessoas que tenham interesse numa viagem que inclui ndo s6 momentos
de lazer, mas também de contacto com a tradi¢cdao do Budismo Theravada, que pretendam passar alguns
dias em retiro, fazer praticas de meditagdo, oragdes, oferendas, ter sessdes sobre temas para reflexdo,
etc... Mas é também uma viagem com momentos de “férias”, praia, com passeios, etc.

Ha que ter em conta que, ndo sendo propositadamente uma viagem pelos locais mais culturais e mais
emblematicos, a Tailandia é um pais extremamente turistico por isso sdo raros os sitios por onde vamos
passar que sdo visitados apenas pela populagdo local. Vamos encontrar turistas durante toda a viagem,
ao contrario de alguns outros programas que organizamos na Macro Viagens.

5 - Posso inscrever-me sozinho?

Sim, grande parte dos viajantes que embarca neste tipo de programas inscreve-se sozinho. Caso se
inscreva sozinho, a distribuicdo dos quartos sera feita pela organizagdo aleatoriamente. Ira partilhar o
quarto com mais uma ou ocasionalmente duas pessoas (sempre do mesmo sexo). Na Homestay onde
vamos ficar na Reserva Natural, os quartos sdo muito simples e poderdo ser duplos ou triplos.

Viajar com um grupo de desconhecidos é uma grande oportunidade para sairmos da zona de conforto e
estarmos mais disponivel para praticar, refletir e também para os outros.

6 - O que esta incluido no valor deste programa?

e Alojamento: 14 noites em Centro de Retiros, Hotéis, Villas e Homestay

o Os quartos dos Hoteis sdao duplos - com WC privativo anexado;

o As Villas sdo algumas duplas, outras familiares (com dois quartos duplos) — com WC
privativo anexado;

o Os quartos do Centro de Retiros sdo duplos - sem WC privativo anexado;

o Osquartos da Homestay sao estilo tradicional tailandés, com colchdo no chdo, e podem
ser duplos ou triplo - ndo tém WC privativo anexado e o WC pode ndo ser ocidental
(buraco no chdo em vez de sanita)

e Alimentagdo:

o Estdoincluidas todas as refeicGes principais (pequeno-almoco, almoco e jantar), exceto
1 almogo no aeroporto;

o As refei¢gBes durante o retiro sdo apenas pequeno-almogo e almogo (ndo é permitido
comer apds o meio-dia na Tradigdo Theravada, mas é possivel beber liquidos, como ch3,
para confortar);

o As refeigOes sdo sempre vegetarianas e nos locais indicados pela organizagdo. Algumas
refeigcdes sdo feitas em mosteiros onde a comida é muito simples;

o Bebidas: Agua engarrafada (sempre que dgua filtrada ndo esteja disponivel). Todas as
restantes bebidas, serdo pagas por cada viajante.

e Transportes locais:

o Transfer do / para aeroporto internacional de Bangkok consoante o horério de chegada
/ partida de cada participante;

o Todos os transportes privados terrestres para realizacdo do programa;

Barco a motor para dia de passeio as ilhas;
o Voo doméstico Bangkok - Chiang Mai
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o Voo doméstico Chiang Mai - Koh Samui;
o Voo doméstico Koh Samui - Bangkok.

e Atividades:
o Fee de entrada nos monumentos, complexos, lugares sagrados, etc. previstos no
programa;

o Massagem Tailandesa de 1 hora em Chiang Mai: Foot Massage ou
Back/Shoulder/Neck/Head massage ou Thai Massage;
o Todas as atividades referidas do programa;
o Alguns tempos livres para exploragdo individual.
e Seguro de Assisténcia em Viagem com cobertura Cancelamento | Plano Mochileiro da IATI
Seguros com cobertura de:
o Assisténcia Médica no Estrangeiro (inclui COVID-19): 500.000€
Convalescenga em Hotel (inclui COVID-19): 60€ por dia (até 14 dias)
Repatriacdo (inclui COVID-19): 100%
Roubo e danos na bagagem: 1.500€
Desportos de aventura: incluidos
Busca e salvamento: 15.000€
Extensdo da viagem (devido a desastres naturais, catastrofes, greve, conflito social,
etc.): 500€
Responsabilidade Civil Privada: 60.000€
o Cancelamento - reembolso das despesas que ndo sejam recuperaveis diretamente do
fornecedor da viagem (voos, etc.) em consequéncia do cancelamento da mesma, inclui
positivo para COVID-19, quarentena médica, efeitos secundarios causados pela vacina
contra coronavirus: 2.000€
e Acompanhamento:
o SessOes de pratica e estudo com Igor;
o Acompanhamento por 2 viajantes experientes.

o 0O O 0O 0O O

e}

N&o incluido: Voos internacionais para Bangkok (apoiamos na escolha dos voos) + 1 almogo + Despesas
pessoais, donativos e gorjetas

7- E quanto aos voos internacionais?

Os voos internacionais ndo estdo incluidos no programa. Assim que a viagem esteja confirmada, atingindo
o numero minimo de participantes avisamos todos os inscritos.

Normalmente existem voos regulares da Emirates de Lisboa para Bangkok (ida e volta com 1 escala no
Dubai) na casa dos 850€. Também existem outras opg¢des, de outras companhias aéreas.

De qualquer forma, quando a viagem estiver confirmada, enviamos o melhor itinerdrio para partida de
Lisboa a data. Se preferir partir do Porto, pode fazer a ponte aérea da TAP ou Alfa Pendular. Podera optar
por esta opgdo e assim viajar com o restante grupo ou poderd optar por viajar noutros voos que lhe sejam
mais convenientes.

Mais perto da data de partida, criamos um grupo no WhatsApp e podem combinar encontrarem-se e
viajar juntos.
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8 — 0 Seguro de Assisténcia em Viagem esta incluido?

Sim, o Seguro de Assisténcia em Viagem com cobertura Cancelamento esta incluido neste Programa. E o
Plano Mochileiro da IATI Seguros, com as seguintes coberturas:

e Assisténcia Médica no Estrangeiro (inclui COVID-19): 500.000€

e Convalescenca em Hotel (inclui COVID-19): 60€ por dia (até 14 dias)

e Repatriagdo (inclui COVID-19): 100%

e Roubo e danos na bagagem: 1.500€

e Desportos de aventura: incluidos

e Busca e salvamento: 15.000€

e Extensdo daviagem (devido a desastres naturais, catastrofes, greve, conflito social, etc.): 500€

e Responsabilidade Civil Privada: 60.000€

e Cancelamento - reembolso das despesas que nao sejam recuperdveis diretamente do fornecedor
da viagem (voos, etc.) em consequéncia do cancelamento da mesma, inclui positivo para COVID-
19, quarentena médica, efeitos secundarios causados pela vacina contra coronavirus: 2.000€

Consulte as condig¢Ges gerais e coberturas detalhadas neste link: https://www.iatiseguros.pt/seguros-
viagens/13340/seguro-viagem-iati-mochileiro/

9- Preciso de Visto para entrar na Tailandia? E quanto ao Passaporte?

Cidaddos portugueses ndo necessitam de Visto para a Tailandia, para viagens até 30 dias.

E necessério possuir Passaporte valido por mais de 6 meses apds a data de saida do pais e no minimo duas
paginas em branco. Aconselha-se ainda que, a chegada e saida, seja portador de bilhete de regresso
impresso ou para visualizagdo no telemdvel (esta Ultima opgdo é mais prética e sustentdvel).

Nota: Quando se inscrever e mesmo para fazer a reserva de voos, quando for a altura, ndo precisa de ter
Passaporte valido. Mas deve tratar atempadamente desse processo e enviar-nos a digitalizagdo da pagina
dos seus dados pessoais.

10 — Relativamente a saude, preciso de ter alguns cuidados pré-viagem?

Caso tenha duvidas sobre salde, embora ndo sendo obrigatdria, nem existindo cuidados de maior, exceto
0s que vamos transmitir (com agua e comida), devera agendar uma Consulta do Viajante idealmente para
4 a 8 semanas antes da data partida. Se optar pelo SNS, recomendamos que faga a marcagdo com bastante
antecedéncia.

Na Consulta do Viajante, serdo esclarecidas todas as questdes relativas a prevencdo de doengas,
recomendacdo de vacinas e medicamentos a levar.

N&o existem vacinas obrigatdrias para quem entra no Nepal de Portugal (salvo se tiver estado em zonas
afetadas pela Febre Amarela nos dias anteriores). Nem vamos viajar em zonas de risco de Malaria.

Na consulta, deverd informar que ird numa viagem organizada em grupo com lider de viagens e as zonas
em que estara (Bangkok, Chiang Mai e Koh Samui).
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11 - Ha alguma reunido antes da viagem?

Sim, havera uma reunido online. Nessa reunidgo vamos esclarecer duvidas (o que levar para a viagem,
questdes culturais e outros pormenores importantes).

A reunido serd ao fim-de-semana, a um sdbado ou domingo a tarde, em data comunicada com
antecedéncia.

Posteriormente serd enviado um resumo com tudo o que foi falado na reunido para todo o grupo. Por
isso, caso ndo possa assistir a reunido, ndo se preocupe, o resumo é bastante completo e podemos sempre
esclarecer duvidas pelo telefone / email.

12 - Como sdo os alojamentos e os quartos durante a viagem?

Os alojamentos sdo escolhidos criteriosamente, no entanto os padrdes de limpeza nestes paises ndo sdo
os mesmos da Europa. Os participantes devem estar preparados e de mente aberta para uma realidade
bem diferente da conhecida.

Grande parte dos alojamentos tém wi-fi disponivel, embora ndo seja garantido que funcione nem que
seja rapido (exceto Centro de Retiros e Homestay onde pode ndo haver wi-fi).

Os alojamentos podem n3o ter todos os quartos na mesma categoria, os participantes serdo alocados nas
diferentes categorias de forma aleatéria.

Caso se tenha inscrito sozinho, a divisdo de quartos é feita pela organizagdo (respeitando a divisdo por
sexo). Caso se tenha inscrito com outra pessoa (ex. casais, familiares,...), ird dividir quarto com essa
pessoa.

Alguns dos alojamentos ndo tém quartos Twin (com camas separadas) suficientes, podendo ser necessario
ocasionalmente ter de dividir uma cama de casal com outra pessoa do grupo. Caso ndo se sinta
confortavel com isso, recomendamos que leve um lengol saco-cama (vende-se em lojas de desporto /
aventura).

Nos Hotéis e Villas, a estadia é sempre feita em quartos duplos, ocasionalmente triplos, com casa de
banho europeia privativa anexada e com agua quente.

No Centro de Retiros e na Homestay os alojamentos sdo muito simples, sem casa de banho privativa
anexada, podendo ndo haver dgua quente. Os quartos podem ser tradicionais tailandeses, com colchdo
no chao, podendo ser duplos ou triplos.

13 - E se quiser ficar num quarto single?
Consulte-nos para mais informagdes sobre o valor do suplemento single e disponibilidade.
14 - Como serao os transportes locais?

Vamos viajar em transportes terrestres privados e trés voos domésticos. Todos os transportes estdo
incluidos no valor do programa.
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15 - E as refeicoes?

A alimentagdo durante toda a viagem estd incluida no valor do programa e é sempre vegetariana
(pequeno-almoco, almogo e jantar). Ndo estd incluido 1 almogo por razbes logisticas (almogo no
aeroporto).

Os snacks e lanches ndo estdo incluidos. Recomendamos que se estiver habituado a comer entre refeicdes
leve consigo alguns snacks ndo pereciveis (ex. frutos secos, barrinhas, bolachas de arroz, etc.). Também
poderd depois comprar durante a viagem.

As bebidas incluidas sdo sempre dgua, salvo raras exce¢des. Se pretender outras bebidas, deverd pagar a
sua despesa a parte, diretamente ao restaurante / alojamento.

As refei¢Ges incluidas sdo sempre e apenas nos locais indicados pela organizagdo. Algumas sdao em
restaurantes mais fancy, outras sdo refeicdes mais simples (nos mosteiros e homestays). A comida por
vezes é tradicional tailandesa, mas outras vezes é ocidental.

No Centro de Retiros, as refei¢cGes sdo apenas o pequeno-almoco e o almoco, pois na tradi¢cdo Theravada
s6 se come até ao meio-dia (serdo apenas trés dias). E uma oportunidade de jejum e pratica espiritual.
Pela nossa experiéncia, parece mais dificil do que é. Na verdade, ndo se sente grande fome, o pequeno-
almogo e o jantar sdo nutritivos e gastamos pouca energia durante estes dias em que estamos mais
tranquilos.

A rede sanitdria na Tailandia é deficiente, como tal ndo deverda nunca ingerir agua que ndo seja
engarrafada e selada ou purificada. Outros alimentos (como alimentos crus e fruta que possam ter sido
lavados, gelados, gelo, sumos ndo engarrafados, etc.) deverdo, por esse motivo, ser apenas consumidos
em locais indicados pela organizagdo ou em sitios turisticos.

16 - Relativamente a bagagem, o que é mais aconselhavel levar?

Podera escolher o tipo de bagagem que lhe for mais confortavel (mala de viagem com rodas ou mochila
ou saco de viagem). O importante é que consiga facilmente transportar sozinho a sua bagagem dos

alojamentos para os transportes e vice-versa, ja que a manipulagdo de bagagens ndo esta incluida.
Deve levar apenas 1 mala de viagem de pordo + 1 pequena mochila para o dia-a-dia.

E conveniente levar uma pequena mochila, com os seus essenciais, documentacdo, etc., para usar no dia-
a-dia. Essa mochila servira também para levar 1 muda de roupa, pijama, etc. quando formos para a
homestay na aldeia (as bagagens grandes ficam em Chiang Mai).

17 - Como estara o clima nestas zonas na altura da viagem?

Em Fevereiro / Margo os dias sdo quentes, a temperatura maxima costuma rondar os 332 e a minima os
249 Nao é época de chuvas, mas podem ocorrer chuveiros ocasionais.

18 - E a nivel de roupa e calcado, o que devo levar?

Toda a roupa que levar para esta viagem deve ser simples, pratica, confortavel e fresca, de verao.
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Para as visitas a templos e mosteiros, a roupa deve cobrir pernas, ombros e peito, por questdes de
respeito cultural e para poder entrar nos lugares sagrados (tanto homens, como mulheres).

No Centro de Retiros, serd entregue a entrada 2 pares de calgas e 2 t-shirts brancas a cada um que se
pede que seja usado durante a estadia.

Existem outros dois dias em que vamos visitar mosteiros / centros de retiros em que serd necessario vestir
roupa branca e modesta.

Levar um lenco / echarpe / pano que dé para varias fungbes € bastante Util (para sentar no chdo nos
templos e outros locais sagrados, por exemplo).

N3o é necessario levar roupa que n3o seja de verdo, exceto um casaco de malha / agasalho leve para usar
caso seja necessario, especialmente no Centro de Retiros e na Homestay, como sdo nas montanhas, pode
arrefecer a noite. Também pode ser util para os transportes onde o ar-condicionado pode tornar o
ambiente fresco.

A nivel de calgado, é suficiente levar 1 par de ténis bons para as caminhadas + 1 par de sanddlias rasas
com as quais se sinta confortdvel (é mais pratico para tirar e por a entrada dos templos e mosteiros, onde
se tem de deixar o calgado a porta e andar descalgo).

Na reunido pré-viagem, vamos falar de tudo isto em detalhe.

19 - E se a Diana e/ou o Igor ndo conseguirem acompanhar a viagem?

Caso aconteca alguma situagdo de forca maior que limite a participacdo da Diana e/ou Igor, estes serdo
substituidos por outros lideres de viagem / professor, que cumprirdo as fun¢des previstas, mantendo-se
o programa de viagem.

20 - Existem alguns riscos inerentes a esta viagem?

Existem sempre riscos inerentes a viajar. Quando preparamos 0s programas hd sempre grande
ponderagao da nossa parte sobre todos os aspetos das viagens que organizamos, incluindo a escolha da
melhor época do ano para viajar, fornecedores de confianga e identificagdo de locais que no momento
ndo tenham nem instabilidade politica, nem social. Como tal, em condi¢Ges normais, ndo existirem riscos
de maior. E, no entanto, importante estar consciente da possibilidade de acontecerem situacBes
imprevisiveis, fora do controlo da organiza¢do. Poderemos estar sujeitos a contratempos de varias origens
(naturais, sociais ou de saude). Ndo nos sendo possivel dominar este tipo de situagdes, recomendamos
que conheca e identifique o seu estado de saude (fisico, emocional e mental) e que se questione, antes
de se inscrever, como reagiria se o programa tivesse de ser alterado por questdes de forca maior ou se
tivesse de passar por alguma situacdo imprevista. Sdo condi¢des essenciais para viajar connosco, espirito
flexivel, capacidade de adaptagdo, confianga nas decisGes da organizagdo e consciéncia da impermanéncia
a que todos estamos sujeitos a todo o instante.
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20 - E se tiver um imprevisto e tiver de cancelar a viagem depois de ter feito a inscrigdo...?

O Seguro de Assisténcia em Viagem incluido neste programa, é o Plano Mochileiro da IATI SEGUROS que
inclui despesas até 2.000€ por Cancelamento. Consulte as condi¢cdes deste plano aqui para perceber se
estd assegurado.

Recomendamos também que consulte a nossa politica de cancelamento em
WWw.macroviagens.pt/termos-e-condicoes.

21 - E se a viagem for cancelada pela Macro Viagens?

Caso esta viagem seja cancelada pela Macro Viagens por motivos extraordinarios que impossibilitem a
sua realizagdo, de acordo com a legislagdo a data de hoje, receberd todos os valores pagos a Macro
Viagens num prazo de 14 dias a contar da data de cancelamento.

22- Gostei da proposta, mas tenho outras duvidas que nao estao aqui respondidas.

Contacte-nos para diana@macroviagens.pt ou pelo T. +351 934 804 391 (custo chamada para rede movel
nacional).
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CONDICOES PARTICULARES

Organizacdo: A organizagdo desta viagem foi realizada pela MACRO VIAGENS (Macro Bio, Unipessoal
Lda.), doravante designada por MACRO VIAGENS, com sede no Monte do Almo, Caixa Postal 61 — 7100-
580 Santo Estévao (ETZ), matriculada na Conservatéria do Registo Comercial R.N.P.C. (Registo Nacional
de Pessoas Coletivas) com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 514507578, com o capital
social de 12.000€ e Registo Nacional de Agéncias de Viagem e Turismo (RNAVT) N2 7304 no Turismo de
Portugal.

Inscricdo: No ato de inscri¢do, o Viajante — depois de ter preenchido o formuldrio de inscrigdo constante
do site da MACRO VIAGENS e de ter recebido a aprovacgdo por email -, deverd fazer o pagamento do valor
da inscri¢do indicado neste programa. Os pagamentos a MACRO VIAGENS (quer da inscri¢do, quer todos
os outros), devem ser sempre feitos pelos seguintes meios: transferéncia bancaria ou depdsito bancario.
Estes dados sdo indicados no email que o Viajante recebe, depois de preencher o formulario de inscricdo,
com aprovacdo. No ato da inscricdo, o Viajante deverd depositar o valor indicado no programa a titulo de
sinal ndo reembolsavel (exceto caso de cancelamento por parte da agéncia), liquidando o restante valor
em falta consoante as condigdes explicitas no programa. Se a inscrigao tiver lugar a 30 dias ou menos da
data do inicio da viagem, o preco total deve ser pago no ato da inscricdo. A MACRO VIAGENS reserva-se
o direito de anular qualquer inscricdio cujo pagamento ndo tenha sido efetuado nas condicGes
apresentadas, ndo havendo lugar a reembolso. Ao inscrever-se, o Viajante assume varios compromissos
perante MACRO VIAGENS, declarando que:

e Tomou conhecimento e aceita os Termos e Condicdes gerais e particulares constantes neste
programa;

e Tomou conhecimento e aceita o Plano de Contingéncia COVID-19;

e Cede os direitos de imagem a Macro Viagens nas condi¢cdes mencionadas no formuldrio de
inscrigdo;

e Confirma que todos os dados que preencheu no formuldrio de inscrigao sdo atuais e verdadeiros;

e Se encontra em condi¢cGes de saude (fisicas, mentais e emocionais) adequadas a viagem em que
se inscreve e esta consciente do tipo de exigéncias fisicas, emocionais e mentais que a viagem
na qual se inscreve podera envolver;

e Compreende e aceita os riscos inerentes a este tipo de experiéncias;

e Estard no pronto de encontro (aeroporto do destino) da data e hora combinada com a
organizacdo para inicio do programa).

A idade minima para inscricdo no Programa é de 18 anos.

Seguro de Assisténcia em Viagem: O Seguro de Assisténcia em Viagem incluido neste Programa, é o Plano
Mochileiro da IATI Seguros com cobertura de Cancelamento. No caso de alguma ocorréncia, o Viajante é
responsavel pela ativacdo da sua apdlice de seguro, por todas as eventuais despesas, todos os contactos
entre o mesmo e a seguradora. Todas as questdes logisticas e todos os comprovativos exigidos pela
seguradora sdao também da responsabilidade do Viajante.

Documentacdo: O Viajante deverd possuir a sua documentagdo pessoal em boa ordem (passaporte, visto
/ e-Visa e outros eventualmente exigidos). A MACRO VIAGENS, declina qualquer responsabilidade pela
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recusa de concessdo de Vistos, a ndo permissao de entrada ao Viajante em pais estrangeiro ou a expulsdo
do pais, sendo ainda da responsabilidade do Viajante todo e qualquer custo que tal situagdo acarretar.

Local de encontro: O local e horario de encontro entre o Viajante e o lider de viagem da MACRO VIAGENS
é no Pais de destino. O local exato sera indicado ao Viajante atempadamente, sendo normalmente o
aeroporto. E da inteira responsabilidade do Viajante estar no ponto de encontro indicado, no horario
combinado.

Agenda indicativa e briefings: O Viajante receberd uma agenda digital com o programa detalhado diario
no primeiro dia do Programa. Essa agenda é meramente indicativa, estando sujeita a alteragdes. Nos
percursos feitos por via terrestre, as horas indicadas sdo aproximadas. Em todos os meios de transporte
ressalvam-se os atrasos resultantes de razdes técnicas ou outras relacionadas quer com os préprios meios
de transporte, quer com as empresas transportadoras. Durante o Programa, os lideres de viagem da
MACRO VIAGENS dardo briefings diarios ao grupo, reforcando as informagdes constantes na agenda /
programa do dia / momento seguinte, dando outras indica¢Bes Uteis (nomeadamente questdes sobre
respeito pela cultura local e de seguranga e higiene), transmitindo eventuais alteracGes a agenda
indicativa e fazendo a distribuicdo dos quartos. O Viajante é responsavel por estar presente nos briefings
didrios a hora combinada e por estar atento a informacgdo transmitida. Em caso de duvida, pode sempre
esclarecer com os lideres de viagem.

Bagagem: Dadas as caracteristicas do Programa, o Viajante tera direito apenas ao transporte de 1 mala
de pordo + 1 pequena mochila de dia-a-dia + 1 carteira de senhora. O tipo de bagagem deve ser adequado
a viagem, segundo as recomendagdes constantes neste programa e transmitidas na reunido pré-viagem.
Para além disso, a bagagem esta sujeita as politicas das companhias transportadoras aéreas domésticas
(passiveis de alteragdo a qualquer momento). O Viajante tem a obrigacdo de reclamar junto da entidade
prestadora dos servigos, no momento da subtracao, deterioragdo ou destruicdo da sua bagagem.

Refeicdes: Alimentacdo: a alimentacgdo incluida estd especificada neste programa e salvo indicagdo em
contrario sdo as trés refeicGes principais (pequeno-almoco, almogo e jantar). A alimentagdo é
exclusivamente vegetariana, maioritariamente comida tipica do pais de destino, sempre nos locais
indicados pela organizacdo. Bebidas: esta incluida agua engarrafada (sempre que ndo esteja disponivel
agua filtrada). Extras: Snacks, refeicGes extra e todas as bebidas ndo mencionadas ndo estdo incluidas e
devem ser pagas pelo Viajante diretamente ao fornecedor.

Alojamento: As categorias dos alojamentos previstos, assim como o tipo de quartos, estdo indicados
neste Programa. Todos os alojamentos sdo escolhidos pela organizagdo. Quando os alojamentos ndo
tiverem numero de quartos suficientes na mesma categoria para todo o grupo, o que acontece com
frequéncia, o Viajante sera alocado numa categoria / tipo de quarto (inferior, médio ou superior), de
forma aleatéria. A MACRO VIAGENS podera agrupar (em grupos de 2, 3 ou 4), de forma aleatdria e
eventualmente rotativa, os Viajantes que se inscreverem individualmente para um programa de viagem,
respeitando sempre a divisdo por sexo. Em regra, sem caracter vinculativo, os quartos podem ser
utilizados a partir das 15h do dia de chegada e deverdo ser deixados livres até as 11h do dia de saida.

Informacdao: A MACRO VIAGENS reserva a possibilidade de modificar a informagdo contida neste
Programa, sempre que existam razoes alheias que o justifiquem, sem que isso possa ser considerada
publicidade enganosa.
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Alteracoes: Sempre que existam razdes que o justifiquem, a MACRO VIAGENS podera alterar a ordem dos
percursos, modificar as horas de partida, substituir qualquer dos alojamentos previstos por outros de
categoria similar ou superior, substituir atividades / visitas a locais eventualmente de risco ou com
condicGes desfavordveis por outras. Exceto por razoes de forga maior, a agéncia compromete-se a
fornecer aos seus Viajantes a totalidade dos servigos contratados com as condi¢cOes e caracteristicas
estipuladas. Sdo causas de for¢ca maior as circunstancias alheias a agéncia, anormais e imprevisiveis, cujas
consequéncias ndo se poderiam evitar apesar de se ter levado a cabo as diligéncias devidas. Pelas mesmas
razdes, circunstancias ou causas de forga maior, poderdo, em geral, os prestadores de servigos, modificar,
alterar ou cancelar, no todo ou em parte, o servigo programado ou contratado, antes ou durante a
realizacdo do mesmo. Em caso de greve ou por causas de forga maior, antes ou durante a viagem, a
agéncia fard tudo o que estiver ao seu alcance em beneficio dos passageiros que se vejam afetados por
tal situacdo, se bem que todos os custos que resultem de tais circunstancias sejam por conta dos
passageiros.

Nimero minimo / maximo de participantes: Caso ndo seja atingido o n2 minimo de participantes exigido
indicado neste Programa, a MACRO VIAGENS tem o direito de cancelar a viagem, notificando o Viajante
até 20 dias de antecedéncia da data da partida, ndo havendo neste caso, responsabilidade civil da agéncia
por rescisdo. Em caso de ser ultrapassado o n2 minimo exigido para a realizagdo da viagem, os passageiros
inscritos ndo tém o direito de exigir revisdo do valor final, pressupondo a concordancia destas condigGes
na realizacdo da sua inscricdo, a ndo ser que exista indicacdo na apresentacdo do Programa, de valores
diferenciados para numeros minimos distintos, sendo obrigada a MACRO VIAGENS nesse caso a
reembolsar os Viajantes pela diferenca ja paga.

Mudancas: Caso seja possivel e todos os fornecedores em causa o permitam, sempre que o Viajante,
inscrito para uma determinada viagem, deseje mudar a sua inscricdo para outro programa ou para o
mesmo com datas diferentes, podera fazé-lo. Contudo, quando a mudanga tiver lugar com 60 dias ou
menos de antecedéncia em relagdo a data da partida da viagem, para a qual o Viajante se encontra
inscrito, e/ou se os fornecedores de servigos ndo aceitarem a alteracdo, fica sujeito as despesas e encargos
previstos na rubrica “Desisténcias”.

Cessdo da Inscricdo: O Viajante pode ceder a sua inscri¢do, fazendo-se substituir por outra pessoa que
preencha todas as condi¢des requeridas para a viagem, desde que informe a MACRO VIAGENS por escrito,
com pelo menos 7 dias de antecedéncia a data de partida e que os diferentes fornecedores de servigos
incluidos na viagem aceitem a substituicdo. A cessdo da inscrigdo responsabiliza solidariamente o cedente
e o cessionario pelo pagamento do preco e dos encargos adicionais originados pela cessao.

Desisténcias por parte do Viajante: A qualquer momento o Viajante podera desistir da viagem, mediante
comunicagdo escrita por email. Se o Viajante desistir da viagem até 90 dias antes da data de inicio do
programa da viagem, o valor da inscricdo, que foi entregue pelo Viajante a MACRO VIAGENS sob a
condigdo de sinal ndo reembolsavel, serd convertido num voucher com validade de 24 meses a utilizar
numa viagem futura organizada pela Macro Viagens com lugares disponiveis e para a qual o participante
cumpra os requisitos de participagdo. Caso a desisténcia se verifique entre 90 a 60 dias antes da data de
inicio do programa, o Viajante perdera o valor da inscricdo que foi entregue a MACRO VIAGENS sob a
condicdo de sinal ndo reembolsavel. Caso a desisténcia se verifique a 60 ou menos dias antes da data de
inicio do programa, o Viajante perderd o valor total do programa. Em qualquer caso, o Viajante perdera
sempre o valor de servicos adicionais que tenham sido por si pedidos ou/e que tenham encargos ndo
recuperaveis (ex. Seguro de Assisténcia em Viagem + Cancelamento, Voos Domésticos, etc.). Aos valores
recuperaveis, poderdo ser subtraidos gastos de gestdo que a MACRO VIAGENS tenha tido para a obtengado
das reservas e ainda um valor que poderd ir até 15% do total do precgo dos servicos em causa. O Viajante
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tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma, sem pagar qualquer taxa de
rescisdao, mas sem direito a indeminizagdo, caso se verifiquem circunstancias inevitdveis e excecionais no
local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizacdo da mesma
ou o transporte dos passageiros para o destino.

Impossibilidade de cumprimento por parte da agéncia: Se antes de inicio do programa de viagem, por
fatos imputdveis ou ndo imputaveis a MACRO VIAGENS, esta vier a ficar impossibilitada de cumprir ou
tiver de anular o programa, o cliente tera direito de transferir a sua inscricdo para qualquer outra viagem
que tiver lugares disponiveis para a qual cumpra os requisitos de participagdo, pode optar por um voucher
ou pode desistir da viagem, sendo reembolsado de todas as quantias pagas num prazo de 14 dias.

Preco: O preco mencionado no Programa diz respeito ao valor final a ser pago pelo Viajante, ndo havendo
nenhum valor mais a ser liqguidado a MACRO VIAGENS. A indicacdo do que estd incluido no valor do
programa estd no mesmo. O IVA tributado é referente ao regime especial de margem de lucro das
Agéncias de Viagens. O preco constante deste Programa estd baseado nos custos dos servicos e taxas de
cambio vigentes a data de publicagcdo do Programa, pelo que esta sujeito a alterages que resultem de
variagdes no custo dos transportes ou do combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagdes cambiais.
Sempre que se verifique uma alteragdo ao prego da viagem, o Viajante serd imediatamente informado.
No caso de o aumento do prego referido exceder 8 % do preco total da viagem organizada, sdo aplicaveis
0s n.os 2 a 6 do artigo 242 do Decreto-Lei n.2 17/2018.

Reembolsos: Depois de iniciada a viagem ndo é devido qualquer reembolso por servicos ndo utilizados
pelo Viajante.

Aceitacdo das Condicbes Particulares: A inscrigdo num dos Programas MACRO VIAGENS, pressupde a
aceitagdo plena e consciente das condigdes gerais (disponiveis aqui) e das condigBes particulares (neste
documento), assim como o Plano de Contingéncia COVID-19 (disponivel aqui) que é um compromisso
mutuo entre o Viajante e a agéncia.

Responsabilidade Civil: A responsabilidade da MACRO VIAGENS, encontra-se garantida por um Seguro de
Responsabilidade Civil, Apdlice n2 0004550929 da Tranquilidade.
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FICHA INFORMATIVA NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAGEM ORGANIZADA

A combinacdo de servigos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na ace¢do da
Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, beneficiard de todos os direitos da Unido Europeia aplicaveis as viagens organizadas. A
Macro Bio Unipessoal LDA, doravante designada por MACRO VIAGENS, com sede no Monte do Almo,
Caixa Postal 61 — 7100-580 Santo Estévdo (ETZ), matriculada na Conservatdria do Registo Comercial
R.N.P.C. (Registo Nacional de Pessoas Coletivas) com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva
514507578 e Registo Nacional de Agéncias de Viagem e Turismo (RNAVT) N2 7304 no Turismo de Portugal,
é plenamente responsavel pela correta execugao da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a MACRO VIAGENS tem uma prote¢dao para reembolsar os
pagamentos que tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu
repatriamento caso seja declarada insolvente.

Mais informacgdes sobre os principais direitos ao abrigo do Diretiva da (UE) 2015/2302. Clicando na
hiperligacao, o viajante recebera as seguintes informagdes:

Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE) 2015/2302

e Os viajantes receberdo todas as informacgGes essenciais sobre a viagem organizada antes de
celebrarem o respetivo contrato.

e Hasempre pelo menos um operador responsavel pela correta execucdo de todos os servigos de
viagem incluidos no contrato.

e Os viajantes dispdem de um numero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto
de contacto para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.

e Osviajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razoavel
e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicionais.

e O precodaviagem organizada sé pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos
(por exemplo, do prego do combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente prevista no
contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento
do prego for superior a 8 % do prego da viagem organizada, o viajante pode rescindir o contrato.
Se o organizador se reservar o direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a uma redugdo
do prego em caso de redugdo dos custos relevantes.

e Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e obter o reembolso
integral dos pagamentos efetuados em caso de alteragdo significativa de algum dos elementos
essenciais da viagem organizada, com excecdo do prego. Se, antes do inicio da viagem
organizada, o operador responsavel pela mesma a anular, os viajantes tém direito ao reembolso
e, se for caso disso, a uma indemnizagao.

e Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do inicio da
viagem organizada, em circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de
seguranca no destino suscetiveis de afetar a viagem organizada.

e Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da
viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificavel.

e Se, apos o inicio da viagem organizada, ndo for possivel prestar elementos significativos da
mesma conforme acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem
custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma
taxa de rescisdo caso os servicos ndo sejam executados nos termos do contrato, esta falta de
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conformidade afete consideravelmente a execug¢do da viagem organizada e o organizador ndo
supra esta falta.

e  Os viajantes tém também direito a uma redugdo do preco e/ou a uma indemnizac¢&do por danos
em caso de incumprimento ou de execugao deficiente dos servigos de viagem.

e O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

e Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo reembolsados.

e Seoorganizador ou o retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se
o transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes.

A MACRO VIAGENS subscreveu uma protegdo, em caso de insolvéncia, com o FUNDO DE GARANTIA DE
VIAGENS E TURISMO (FGVT). Se for recusada a prestacdo de servigos devido a insolvéncia da MACRO
VIAGENS, os viajantes podem contactar esta entidade devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal
I.P, entidade responsdvel pelo respetivo acionamento: Turismo de Portugal, I.P. / Rua Ivone Silva, Lote 6,
1050-124 Lisboa / Tel. 211 140 200 (custo chamada local) | Fax. 211 140 830/ info@turismodeportugal.pt

A Diretiva (UE) 2015/2302, conforme transposta para o direito nacional, estd disponivel para consulta
clicando aqui.
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